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um Sistema de
Compliance?



Este e-book gratuito apresenta, de forma objetiva e aplicada, os
elementos essenciais para a constru¢ao de um Sistema de
Compliance eficaz dentro de empresas privadas.

Com base na ISO 37301, Portaria Normativa SE/CGU n° 226/2025 e
melhores praticas nacionais, vocé compreendera os pilares do
compliance, como iniciar um programa mesmo em empresas
pequenas e médias, exemplos reais do mercado brasileiro, os
documentos essenciais que compdem um sistema profissional, e
como a cultura de integridade se forma e se sustenta.

E o material ideal para quem quer entender por onde comecar e
como organizar o compliance da sua empresa.



Por que implementar um
Sistema de Compliance?

A implementacao de um Sistema de Compliance nao € apenas uma
questao de conformidade legal — é uma decisao estratégica que
impacta diretamente a continuidade empresarial, a sustentabilidade
corporativa e a responsabilidade legal e reputacional da sua

organizacao.

9

Continuidade
empresarial

Protege a empresa
contra riscos que
podem interromper
operagdes e
comprometer o futuro
do negdcio.

15

Sustentabilidade
corporativa

Garante praticas
éticas que sustentam
o crescimento de
longo prazo e a
confianca dos
stakeholders.

&6

Responsabilidad
e legal e
reputacional

Minimiza exposicao a
sangoes legais e
protege a reputacao
construida ao longo
dos anos.



Casos reais brasileiros

O mercado brasileiro ja testemunhou diversos casos que demonstram a importancia
critica de um Sistema de Compliance robusto. Estes exemplos servem como alertas

sobre os riscos de negligenciar a integridade corporativa.

Petrobras

O escandalo de
corrupcao revelou
falhas sistémicas
em controles
internos, resultando
em bilhdes em
perdas e danos
irreparaveis a
reputacdo da maior
empresa brasileira.

Americanas

Inconsisténcias
contabeis de
magnitude bilionaria
expuseram a
fragilidade dos
mecanismos de
governancga e
compliance, levando
a maior crise da
historia do varejo
nacional.

Covaxin

Irregularidades na
negociagao de
vacinas durante a
pandemia
evidenciaram a
necessidade de
transparéncia e
controles rigorosos
em contratagdes
publicas e privadas.

Estes casos reais demonstram que nenhuma empresa esta imune a riscos de

integridade. A diferenca esta em estar preparado com sistemas preventivos eficazes.



Os Pilares do
Compliance

Prevencao,
Deteccao, Correcao




Os Pilares do Compliance

Um Sistema de Compliance eficaz se sustenta sobre trés pilares
fundamentais que trabalham de forma integrada para proteger a
organizacao.

O Q %

Prevencéao Deteccéo Correcéo
Estabelece politicas, Implementa Define processos de
treinamentos e mecanismos de investigacao,
controles que evitam a monitoramento e remediacao e
ocorréncia de desvios auditoria que aprendizado para
antes que acontegcam. identificam corrigir problemas e
irregularidades evitar reincidéncias.

rapidamente.



Explicado com exemplos
praticos

Para compreender melhor como os trés pilares funcionam na pratica, vejamos
exemplos concretos de aplicagcdo em empresas privadas:

Correcéo

e (Cddigo de Conduta

Canal de denuncias * Investigagoes

distribuido a todos anénimo e independentes de
colaboradores confidencial denuncias
Treinamento e Auditorias e Aplicagao de

obrigatério sobre
anticorrupgao

Due diligence de
terceiros antes da
contratacao

Politicas claras de
conflito de
interesses

periddicas em
processos criticos

Monitoramento de
transagoes
financeiras

Andlise de dados
para identificar
padrdes suspeitos

sancgoes disciplinares

Remediacao de
processos falhos

Comunicacgao de
licbes aprendidas



Riscos comuns em empresas

privadas

Empresas privadas enfrentam diversos riscos de integridade que podem

comprometer suas operagoes e reputacdo. Conhecer esses riscos € o primeiro passo

para preveni-los.

1

Corrupcéao e suborno

Pagamentos indevidos a agentes
publicos ou privados para obter
vantagens comerciais indevidas.

3

Fraudes financeiras

Manipulacao de registros contabeis,
desvio de recursos ou apropriagao
indébita de ativos.

5

Riscos de terceiros

Condutas inadequadas de
fornecedores, parceiros ou
representantes que podem ser
atribuidas a empresa.

2

Conflito de interesses

Situagdes onde interesses pessoais
de colaboradores conflitam com os
interesses da empresa.

4

Violacdes trabalhistas

Descumprimento de leis
trabalhistas, assédio moral ou
sexual, discriminagao no ambiente
de trabalho.

6

Violagcdes de privacidade

Uso inadequado de dados pessoais
em desconformidade com a LGPD e
outras regulamentacgoes.



Como aplicar pilares na rotina do
negocio

A efetividade do Sistema de Compliance depende da sua integracao nas operagoes
didrias da empresa. Veja como incorporar cada pilar na rotina:

01 02 03

Integre a prevencdo Estabeleca rotinas Defina fluxos de
NOS processos de deteccéo correcao

Inclua checkpoints de Crie calendarios de Documente

compliance em auditorias, revisoes de procedimentos claros para
aprovacoes de contratos,  controles e analises de investigacao, decisao e
contratacdes e decisdes indicadores de risco. remediagao de nao
estratégicas. conformidades.

04 05

Comunique constantemente Monitore e ajuste

Mantenha canais abertos de Revise periodicamente a efetividade dos
comunicacgao sobre compliance em controles e ajuste conforme mudancas

reunioes, e-mails e treinamentos. no negocio.



Entendendo o
Contexto da
Organizagao
ISO 37301




Entendendo o Contexto da
Organizacgao (ISO 37301)

A IS0 37301 estabelece que o primeiro passo para um Sistema de
Compliance eficaz é compreender profundamente o contexto da
organizacao. Isso significa analisar fatores internos e externos que

influenciam a capacidade da empresa de alcancar seus objetivos de

integridade.

Cultura existente

Avalie os valores,
comportamentos e
praticas que ja existem na
organizagao e como
influenciam a ética.

Estrutura
organizacional

Compreenda a hierarquia,
linhas de reporte e como
as decisdes sdo tomadas
na empresa.

Terceiros e cadeia
de valor

Mapeie fornecedores,
parceiros, distribuidores e
outros stakeholders que
representam riscos de
compliance.



Analise SWOT (com modelo
preenchido)

A analise SWOT é uma ferramenta estratégica fundamental para entender o contexto
da organizacao em relagao ao compliance. Veja um exemplo aplicado:

Oportunidades (Opportunities)

e Lideranca comprometida com ética Crescente demanda por empresas

« Baixo histérico de incidentes éticas
 Equipe engajada e qualificada * Acesso a certificagoes de
compliance

* Processos documentados
» Diferenciagdo competitiva no

Fraquezas (Weaknesses) mercado

A " : e Atragdo de investidores conscientes
e Auséncia de politicas formais

o Falta de treinamentos regulares
e Canal de denuncias inexistente

e Aumento da fiscalizagao regulatéria

e Controles manuais e informais o
e Concorrentes com praticas

antiéticas
e Riscos de terceiros nao controlados

e Mudangas frequentes na legislacao

Use este modelo para realizar sua propria analise SWOT e identificar prioridades para
o seu programa de compliance.
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Documentos Essenciais do
Sistema

Um Sistema de Compliance profissional requer documentacao
estruturada que estabeleca diretrizes, controles e registros.
Conheca os documentos fundamentais que toda empresa deve ter:

5 Cddigo de Conduta

O documento base que estabelece os valores, principios éticos e padrbes de
comportamento esperados de todos na organizagao.

B Politicas e procedimentos ClI

Documentos especificos que detalham regras e processos para areas
criticas como anticorrupcao, conflito de interesses e relacionamento

com terceiros.

Controles (CC)

Mecanismos e procedimentos implementados para prevenir, detectar
e corrigir ndo conformidades nos processos da empresa.

0 Registros (CR)

Evidéncias documentadas de atividades de compliance, incluindo
treinamentos, investigagodes, auditorias e decisdes tomadas.

O\ Inventario de risco

Mapeamento sistematico dos riscos de integridade da organizacao,
com avaliagao de probabilidade, impacto e controles mitigadores.



Cddigo de Conduta

O Cadigo de Conduta é o documento mais importante do Sistema de Compliance. Ele
comunica os valores da empresa e estabelece expectativas claras de
comportamento para todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico.

Elementos essenciais do Cdodigo de

Conduta: [J) Dica importante
1. Mensagem da lideranga — Compromisso da 0 Cddigo de
alta administragdo com a ética Conduta deve ser

escrito em
linguagem clara e
acessivel, com
exemplos praticos
que facilitem a

2. Valores e principios — Fundamentos que
guiam as decisdes da empresa

3. Padroes de comportamento — Regras
especificas sobre situagdes do dia a dia

4. Conflito de interesses — Como identificar e compreens3o. Evite
reportar situagdes conflitantes jargdes juridicos

5. Relacionamento com stakeholders — €Xcessivos.
Diretrizes para clientes, fornecedores,
governo

6. Canal de denincias — Como reportar
violagdes de forma segura

7. Consequéncias — Sanc¢des para
descumprimento do cédigo



Politicas e procedimentos

Além do Cédigo de Conduta, a empresa precisa de politicas especificas que
detalhem regras e procedimentos para areas criticas de compliance. Estas politicas
complementam o cddigo e fornecem orientacdes praticas.

O

Politica Anticorrupgéao

Proibe pagamentos indevidos, suborno, propinas e estabelece regras
para brindes, hospitalidades e doacgdes.

Politica de Conflito de Interesses

Define situagdes que configuram conflito e estabelece processo de
declaracao e aprovacgao.

Politica de Relacionamento com Terceiros

Estabelece critérios de due diligence, contratacdo e monitoramento de
fornecedores e parceiros.

Politica de Canal de Denuncias

Garante confidencialidade, nao retaliacao e processo estruturado de
investigacao de denuncias.

Politica de Brindes e Hospitalidades

Define limites de valor, situagdes permitidas e processo de aprovacao
para presentes e eventos.



Controles e Registros

Controles e registros sao elementos operacionais fundamentais que garantem a
efetividade do Sistema de Compliance na pratica didria.

Sao mecanismos implementados para Sao evidéncias documentadas das
prevenir, detectar e corrigir ndao atividades de compliance:

conformidades: . .
 Listas de presenga em treinamentos

* Segregagdo de fungdes em e Termos de compromisso assinados

processos criticos - : o
e Relatérios de investigacoes

» Alcadas de aprovacao para
decisdes financeiras

e Atas de reunioes do comité de

compliance
e Checklist de due diligence de

_ * Registros de denuncias recebidas
terceiros

e Evidéncias de due diligence

» Revisao periodica de transagdes :
realizadas

sensiveis

e Monitoramento de indicadores de
risco

e Auditorias internas programadas

Controles sem registros nao podem ser comprovados. Registros sem controles nao
geram valor. Ambos devem trabalhar juntos.



Inventario de risco
(com checklist)

O inventario de risco é um documento vivo que mapeia todos os riscos de integridade
da organizagao. Use este checklist para construir o seu:

1 Identifique os processos criticos

Liste todas as atividades da empresa que envolvem decisdes financeiras,
relacionamento com terceiros ou exposi¢cao regulatoria.

2 Mapeie os riscos especificos

Para cada processo, identifique quais riscos de integridade podem ocorrer
(corrupcgao, fraude, conflito de interesses, etc.).

3 Avalie probabilidade e impacto

Classifique cada risco quanto a probabilidade de ocorréncia (baixa, média,
alta) e impacto potencial (baixo, médio, alto).

4 Documente controles existentes

Liste quais controles ja estdo implementados para mitigar cada risco
identificado.

5 Identifique gaps e priorize agdes

Determine onde faltam controles e priorize implementacdo com base no nivel
de risco residual.

6 Estabeleca revisdo periddica

Defina frequéncia de atualizagdo do inventdrio (recomendado: semestral ou
anual).



O Papel da

Tone at the Top




O Papel da Alta Administracao
(Tone at the Top)

O conceito de "Tone at the Top" (tom do topo) é fundamental para o

sucesso de qualquer Sistema de Compliance. A cultura de
integridade comeca na lideranca e se dissemina por toda a

organizacgao através do exemplo e do compromisso visivel da alta

administracao.

Responsabilidad
e legal

A alta administracao
responde legalmente
pela implementacao e
efetividade do
Sistema de
Compliance,
conforme Lei
Anticorrupcgao e
outras
regulamentacoes.

Compromissos
publicos

Lideres devem
comunicar
publicamente seu
compromisso com a
ética, através de
declaragdes, politicas
e participagao ativa
em iniciativas de
compliance.

Comunicacéao
estratégica

A lideranca deve
comunicar
consistentemente a
importancia do
compliance em
reunioes, e-mails e
eventos corporativos.

"A cultura de uma organizacao é definida pelo pior
comportamento que a lideranca esta disposta a tolerar.”



Exemplo de circular da diregcao

Uma comunicacgao efetiva da alta administragao reforga o compromisso com a
integridade. Veja um exemplo de circular que pode ser adaptada para sua empresa:

Circular da Diretoria — Compromisso com a Integridade

Prezados colaboradores,

E com grande satisfagdo que anunciamos a implementagéo do nosso Sistema de
Compliance, um marco importante na histéria da nossa empresa. Este sistema
reflete nosso compromisso inabalavel com a ética, a transparéncia e a
conformidade legal em todas as nossas operagoes.

A integridade nao é negociavel. Esperamos que todos os colaboradores,
independentemente do cargo ou fungao, ajam de acordo com nosso Codigo de
Conduta e politicas de compliance. Nao toleraremos qualquer forma de
corrupcgao, fraude ou comportamento antiético.

Nosso canal de denuncias esta disponivel para reportar qualquer violagao, com
garantia de confidencialidade e nao retaliagao. Encorajamos todos a utiliza-lo
sempre que necessario.

Contamos com o comprometimento de cada um para construirmos juntos uma
empresa cada vez mais integra e sustentavel.

Atenciosamente,
[Nome do CEO/Presidente]

Adapte este modelo a realidade da sua empresa e envie periodicamente
comunicacgoes reforcando o compromisso da lideranca.



Implemenatation

a losationg Tnoaet cloing Tiprasis]y | Dodols

£ 4 Oco 5 ohtam | Bon | Cooon

Implementacao
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Checklist de primeiros passos

Iniciar a implementagéo de um Sistema de Compliance pode parecer desafiador, mas seguindo
estes passos vocé estabelecera uma base soélida:

Obtenha o compromisso da alta administragao

Apresente a importancia do compliance e garanta apoio formal da diretoria.

Realize diagnéstico inicial

Avalie o estado atual da empresa em relagao a politicas, controles e cultura de integridade.

Nomeie o Compliance Officer

Designe um responsavel com autonomia e acesso direto a alta administragéao.

Forme o comité de compliance

Crie um grupo multidisciplinar com representantes de diferentes areas.

Elabore o Cédigo de Conduta

Desenvolva o documento base que estabelecera os valores e principios da empresa.

Mapeie riscos prioritarios

Identifique os principais riscos de integridade que a empresa enfrenta.

Implemente canal de denuncias

Estabelega um meio seguro e confidencial para reportar violagdes.

Desenvolva politicas essenciais

Crie politicas anticorrupgao, conflito de interesses e relacionamento com terceiros.

Planeje treinamentos

Estruture programa de capacitagao para todos os colaboradores.

Estabeleca indicadores

Defina métricas para monitorar a efetividade do sistema ao longo do tempo.



Roteiro da 1° reuniao, Nomeacéao
do Compliance Officer e Criacao
de facilitadores

. Abertura (5 min) — Apresentacgao

dos participantes e objetivos

Contexto (10 min) — Por que
implementar compliance agora
Diagnéstico (15 min) — Situagao
atual da empresa

Estrutura (15 min) — Proposta de
governanca do programa
Nomeagdes (10 min) — Compliance
Officer e facilitadores

Proximos passos (10 min) —
Cronograma e responsabilidades

Encerramento (5 min) —
Alinhamentos finais

O Compliance Officer deve ter:

Autonomia e independéncia
Acesso direto a alta administragcao
Conhecimento do negécio
Habilidades de comunicagao

Capacidade de influenciar sem
autoridade formal

Criacdo de facilitadores

Facilitadores sao multiplicadores do
compliance nas areas. Eles devem:

Representar diferentes
departamentos

Ter credibilidade com suas equipes

Apoiar o Compliance Officer
localmente

Disseminar cultura de integridade

Identificar riscos e oportunidades

[ Estrutura sugerida

1 Compliance Officer + 1
facilitador para cada 50-100
colaboradores, dependendo
da complexidade da
operagao.



Cronograma de 60 dias

Um cronograma realista para os primeiros 60 dias de implementagao do Sistema de Compliance:

1 Dias 1-15: Estruturagao
e Realizar 12 reunidao com alta administragcao
» Nomear Compliance Officer e facilitadores
e Realizar diagnéstico inicial

e Mapear processos criticos

2 Dias 16-30: Documentagéao
e Elaborar minuta do Cédigo de Conduta
o Desenvolver politicas prioritarias
e Criar inventario preliminar de riscos

o Definir estrutura de governanga

3 Dias 31-45: Implementacao
e Aprovar Cddigo de Conduta com diretoria
e Implementar canal de denuncias
o Preparar materiais de treinamento

e Comunicar langamento do programa

4 Dias 46-60: Disseminacéao
e Realizar treinamentos iniciais
e Coletar termos de compromisso
» Estabelecer indicadores de monitoramento

e Planejar proximas fases do programa

Parabéns por chegar até aqui! Vocé agora possui o conhecimento fundamental
para iniciar a implementacao de um Sistema de Compliance estruturado na sua
empresa. Lembre-se: compliance é uma jornada continua, ndo um destino.
Comece hoje mesmo e construa uma organizag¢ao cada vez mais integra e
sustentavel.



